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Збережіть Ваші дані користувача у 
смартфоні (відбиток пальця/Face-ID 

сканування обличчя).

>
Більше інформації про багатофакторну автентифікацію (Multi-Faktor-Authentifizierung):!

www.arbeitsagentur.de/passkeywww.arbeitsagentur.de/totp



Створення 
облікового запису

Спочатку створіть 
обліковий запис 
(реєстрація).
Відскануйте QR-код 
або відвідайте: 
www.jobcenter.digital 
та натисніть:

>

>>
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>
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BA-Secure App Zweiter-Faktor (TOTP) Passkey

www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app

>

>

> > >

Завантажте додаток 
BA-Secure.

Підтвердьте та поверніться 
на jobcenter.digital у вашому 

браузері.

>

>

>

Перейдіть до додатка 
BA-Secure.

Активуйте свій 
профіль.

Створення власного профілю jobcenter.digital-Account1. Крок
якщо у Вас вже є 
Konto (обліковий запис 
Bundesagentur), але 
відсутні дані доступу, 
використовуйте 
натомість дані 
одноразового доступу.

Ви отримали пошту: будь ласка, перейдіть у Вашу електронну 
скриньку, та підтвердить Ваш E-Mail, натиснувши на посилання 
всередині. Посилання діє лише 24 години.                                                                

Введіть Ваше ім‘я 
користувача, або 

використайте відбиток 
пальця/Face-ID.

 Виберіть 2 факторну 
процедуру захисту 

даних.

При виникненні технічних проблем, зверніться до технічної підтримки: 0800 4 5555 01

Введіть Ваш код 
розблокування Перейдіть до наступної 

інструкції на зворотному 
аркуші для налаштування 
додатка Jobcenter-App.
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Ви активували 
онлайн-спілкування 

(Online-Kommunikation) 
у своєму обліковому 

записі 
jobcenter.digital? 

Тільки так ви можете 
легко та безпечно 

спілкуватися з нами 
та отримувати push-
повідомлення про 
новини та зміни.

!

X

Завантажити файл
Тут ви можете легко, швидко та безпечно 
надіслати документи до свого Jobcenter.

Грошові виплати – коли йдеться про ваше 
громадянське грошове забезпечення
Посередництво – коли йдеться про роботу та/
або кваліфікацію
Освіта та участь – коли ваша дитина отримує 
дотації з освітнього пакету (Bildungspaket)

На другому кроці натисніть            та виберіть 
джерело: 
Камера, фотомережа або документи

Після цього, за потреби, ви можете додати 
повідомлення та відправити дані.

+

!>

>

Так ви встановите додаток Jobcenter-App
Завантажити додаток Запустити додаток

У трьох коротких кроках пояснюються основні 
функції додатка.

Поділитися даними 
про використання Вибрати Jobcenter

У вас є 2 варіантa.

Ваше рішення 
не впливає на функції 

додатка.

Увійдіть до додатка (Login). Додаток визначить відповідний для вас JC.

Спочатку ви можете знайти ваш JC за поштовим індексом, а потім увійти в додаток (Login).

Для входу 
використовуйте свої 

облікові дані з 
jobcenter.digital: 

BA-Secure App, TOTP 
або Passkey.

Увійдіть до додатка 
(Anmelden). Для 

реєстрації використовуйте 
браузер, а не додаток!

При технічних проблемах зверніться до технічної підтримки: 0800 4 5555 01

Додаток налаштован

2. Крок


