Anmelden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der
Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu
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Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an

o Mit Passkey anmelden

Benutzermame / E-MaikAdresse

gehsren auch die Angebote der Jobcenter und
der Familienkasse.

@ !nformationen zur sicheren und
komfortablen Anmeldung am Online-Portal
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WWW.j Obcenter.digital ‘)BI Gj Fiir Personen, Unternehmen und Partner:

mit Benutzername oder

Passkey anmelden.

@ Das passende Konto finden

Q B"undesagentur

fiir Arbeit

Py ——

Passwort

« Zuriick

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

> Benutzername / E-Maik-Adresse vergessen

~ Passwort vergessen
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sso.arbeitsagentur.de
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Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der
Bundesagentur fiir Arbeit nutzen zu konnen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

E-Mail-Adresse *

Passwort

Passwort *

Passwort wiederholen *
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Registrierung

Sie haben sich
erfolgreich
registriert.

Ihr néchster Schritt:

Bestatigen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse
mustermann@web.de

Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir
Ihnen gerade an diese E-Mail-Adresse
gesandt haben.
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Bestatigung Threr E-Mail-Adresse 11:49
Von: kontoservice@arbeitsagentur.de Info
Guten Tag,

Sie haben im Portal der Bundesagentur fir Arbeit folgende
E-Mail-Adresse angegeben:

mustermann@web.de

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf
folgenden Link Klicken:

1-4417.

Wichtig: Bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adr
24 Stunden.

Mit freundlichen GrBen
Thre Bundesagentur fir Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde
‘automatisch versandt. Thre Fragen rund um Ihr Konto.
beantworten wir gern telefonisch:

080045555 01

Hinweis: Informationen zu unserem Servicetelefon fir
Menschen mit Horbeeintrachtigungen finden Sie auf

g
uns/ansprechpartner

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fr weitere
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Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Aus
diesem Grund empfehlen wir Ihnen die Nutzung
der BA-Secure App. Hinweis: Die BA Secure App
ist aktuell nur auf Deutsch verfiigbar. Wenn Sie
die Anmeldung auf Englisch oder Spanisch
nutzen méchten, stehen Ihnen auch weitere
Anmeldeverfahren als Alterative zur Verfiigung.
Diese finden Sie weiter unten auf dieser Seite.

Sichere Anmeldung mit der
BA-Secure App

> Mit BA-Secure schiitzen Sie Ihr Konto bei der

Bundesagentur fiir Arbeit. Bestétigen Sie Ihre
Anmeldung dureh eine einfache Freigabe auf
Ihrem Smartphone. Wir erklren Ihnen jeden
Schritt. Die Einrichtung dauert nur wenige
Minuten.

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

BA-Secure App einrichten

- Benutzername / E-Mail-Adresse

- Passwort vergessen

Alternativen zur BA-
Secure App

- Zweiter Faktor (TOTP)

@ Hilfe bei Problemen rund um die
Anmeldung
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1. App herunterladen
Laden Sie die BA-Secure App auf I Smartphone

herunter. Scannen Sie den QR-Code oder Kiicken
Sie auf den passenden App Store-Button.

Fir Android im Google Play Store

e arbeisagenturde

Gy s 3 BA-Secure Guhs | Jau) BA-Secure

Alle Schiite anzeigen + Al Schrite anzeigen v

Wi verbinden Ihr Konto sicher mit der BA-Secure
App. Wahlen Sie eine der zwei Méglichkeiten.

Auf diesem Gerat:

Die BA-Secure App ist bereits installiert
Wechseln Sie jetzt direkt in die App und
folgen Sie den Anweisungen.

Zur BA-Secure App wechseln

ek amdmeam Bnsite

web aisaganurde
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> 2. App einrichten >
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BA-Secure

Méchten Sie Ihr Konto >
mustermann@web.de
verkniipfen?

& Verkniipfung bestatigen

@ Ablehnen

web aeisaganturde
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3. Einrichtung abschlieBen

Einrichtung erfolgreich abgeschlossen

Sie haben die BA-Secure App erfolgreich
‘auf ihrem Gerit (iPhone) eingerichet

Ab jetzt melden Sie sich immer in zwei einfachen
Schitten an:

« Schiitt 1: Geben Sie Benutzernamen und
Passwort ein.

« Schritt 2 Bestatigen Sie die Anmeldung in der
BASecure App.

web arbeisagenturde

Kontakt und

Kommunikation
AT Sortieren

Ihre Dienststelle vor Ort

Wi sind fii Sie da
Nehmen Sie Kontakt mit uns au.

web arbeisagenturdo
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BA-Secure App

\ www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app

Zweiter-Faktor (TOTP)
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www.arbeitsagentur.de/totp

www.arbeitsagentur.de/passkey J

Passkey
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> Sie kénnen sich jetzt im Portal der
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Bestatigung der E-
Mail-Adresse

Sie haben Ihre E-Mail-
Adresse erfolgreich
bestitigt.

Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail-

Adresse anmelden und unsere Online-
Angebote nutzen.

Zur Anmeldung

& web.arbeitsagentur.de
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Online-Angebote frei-
schalten

Mit Ihrem Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu
unseren Online-Angeboten.

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen
Freischaltcode ein, den Sie mit unserem
Schreiben erhalten haben. Der
Freischaltcode besteht aus Zahlen und
GroBbuchstaben, zum Beispiel: HET2 -
2X8A - UXAS.

Freischaltcode *

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

Startseite

Profil

Max Mustermann
Kundennummer: 001K000001
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Mein Jobcenter

o

Datenschutz

Jobcenter-App Jobcenter
Regionale Infos und

eServices Jc

Die Jobcenter-App besteht aus
2wei Bereichen:

°
Mein Jobcenter L3

Mein Bereich

Anonyme Nutzungsdaten teilen.

\/

eine Informationen und Hinweise vl i s, dieJobcenterApp beser
e sich an und erledigen Sie
che Angelegenheiten.

Mein Jobcent
ein Jobeenter Anfahrt, Gffnungszeiten und mehr gergeldantrag
Informationen des B andere Anige Wir erhalten dadurch keine perssnlichen
zustindigen Jobcenters. B crmationsn Informationen uber Sie.

Sie konnen Inve Edlaubnis jederzeit im Mehe-
Bereich zuricknehmen.

4,2 4+
% de kK e Jahre

Wenn Sie es erlauben, kinnen wir e
Nutzungsdaten anonym auswerten

Neue Funktionen >

> Finden Sie lhr Jobcenter
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- Notwendige Anpassungen. °

P ‘Wohngeld und mehr ke mit Ihrem Jobcenter
« Verbesserungen und Fehlerbehebungen. chrichten, Termine und mehr

Zur Datenschuzerkiung
Mein Bereich

Dokumente einreichen, Antrage stllen,

Vorschau Nachrichten schveiben und andere

eServices
c %
Mein Jobcenter

Infos, Hilfe und Service
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Mein Jobcenter Mein Bereich = Fertig @ sso.arbeitsagenturde 2 ¢ . . \
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n Q Datei hochladen
Anmelden Datelen zu vershiedenen

Themen online senden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der > Anmeldung Antrage @
Bundesagentur fir Arbeit anmelden. Dazu

gehéren auch die Angebote der Jobcenter und Liste der aktuellen Antrége /

< Idi
Anmeld ung neue Antrége stellen % © Geldleistung

Cre— der Familienkasse.
I3 Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an: Aktuelle Antréige Vermittlung
Informationen zur sicheren und
Willkommen im Jobcenter o onen zur sEeren U D Alle ansehen & Bildung und Teilhabe

komfortablen Anmeldung am Online-Portal

Monchengladbach o~ Mit Passkey anmelden
> > @ Das passende Konto finden > >
Uber mein Jobcenter 2 Neuen Antrag stellen
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