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Так ви встановите додаток Jobcenter-App

Увійдіть до додатка (Login). Додаток 
визначить відповідний для вас JC.

> >

Спочатку ви можете знайти ваш JC за поштовим індексом, а потім увійти в додаток (Login).

У трьох коротких кроках пояснюються 
основні функції додатка.
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1 Завантажити додаток
Поділитися даними 
про використання

Ваше рішення не 
впливає на функції 

додатка.

Запустити додаток

Додаток налаштован

Для входу 
використовуйте свої 

облікові дані з 
jobcenter.digital: 
BA-Secure App, 

TOTP або Passkey.

При технічних проблемах зверніться до технічної підтримки: 0800 4 5555 01

4 Вибрати Jobcenter

У вас є 2 варіантa.

Ви активували 
онлайн-спілкування 

(Online-Kommunikation) 
у своєму обліковому записі 

jobcenter.digital? 
Тільки так ви можете легко та 

безпечно спілкуватися з нами та 
отримувати push-повідомлення про 

новини та зміни.

!
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Щоб повноцінно користуватися 
додатком Jobcenter-App, вам 

потрібно мати обліковий запис 
jobcenter.digital (реєстрація). 

Попередньо зареєструйтеся в 
браузері на www.jobcenter.digital.

!

Увійдіть до додатка 
(Anmelden). 

Для реєстрації 
використовуйте 

браузер, а не додаток!
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Всі функції додатка Jobcenter (Mein Bereich)

Переглянути всі  
Тут ви можете переглянути та редагувати свої подані заяви, а також 
знайти документи, які були надіслані до Jobcenter.

Нова заявка на Bürgergeld
Тут ви можете подати заявку на отримання виплати Bürgergeld 
онлайн у своєму Jobcenter.

Продовжити виплату Bürgergeld
Подати заявку на продовження виплати Bürgergeld онлайн.

Подати заявку на бюджет на посередництво
Ми можемо відшкодувати вам витрати, пов’язані з пошуком місця 
для навчання чи роботи. Подайте заявку на бюджет посередника 
(Vermittlungsbudget), перш ніж виникнуть витрати. Цей цифровий 
запит можна знайти тут.

Переглянути всі  
Тут ви знайдете всі цифрові послуги та пропозиції вашого Jobcenter.

Повідомити про зміну
Повідомляйте онлайн про зміни у вашому особистому та 
фінансовому становищі. Наші онлайн-форми допоможуть вам 
повідомити нам усі важливі відомості.

Запис на прийом
Тут ви знайдете актуальні запрошення до Jobcenter Mönchenglad-
bach.
Якщо ви бажаєте записатися на прийом, надішліть нам 
повідомлення або зателефонуйте: 02161 9488 0.

Пошук роботи
Знайдіть нову роботу за допомогою додатка для пошуку роботи 
(Jobsuche-App) або пошуку роботи в Інтернеті.

Повідомлення
Обмінюйтеся повідомленнями онлайн зі своїм Jobcenter.
Тут ви знайдете свої отримані повідомлення.
Тут ви можете написати повідомлення.
Важливо: 
Щоб обмінюватися повідомленнями з Jobcenter, ви повинні 
погодитися на онлайн-комунікацію (Online-Kommunikation)!

Завантажити файл
Тут ви можете легко, швидко та безпечно надіслати документи до 
свого Jobcenter.
Грошові виплати – коли йдеться про ваше громадянське грошове 
забезпечення
Посередництво – коли йдеться про роботу та/або кваліфікацію
Освіта та участь  – коли ваша дитина отримує дотації з освітнього 
пакету (Bildungspaket)
На другому кроці натисніть            та виберіть джерело: 
Камера, фотомережа або документи
Після цього, за потреби, ви можете додати повідомлення та 
відправити дані.
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