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Entdecken Sie
 www.jobcenter.digital 

und erledigen Sie 
viele Ihrer Anliegen 

online!

Dienstgebäude Mönchengladbach
Fliethstraße 51-57
41061 Mönchengladbach 

Dienstgebäude Rheydt
Limitenstraße 144-148
41236 Mönchengladbach

Jugendberufsagentur
Lürriper Straße 56
41065 Mönchengladbach

Integration Point
Fliethstraße 51-57
41061 Mönchengladbach

Empfang
Mo. - Fr. von 08:00 - 12:30 Uhr

Service-Center: 
02161 / 9488 - 0
Mo., Di. u. Do.	 07:00 - 16:00 Uhr
 Mi. u. Fr.	 07:00 - 14:00 Uhr

Internet
www.jobcenter-mg.de

Optimiert auch für Smartphones
 und Tablets!
  Ihnen fehlen Ihre Zugangsdaten? 
   Rufen Sie uns an: 02161 9488 0

www.jobcenter.digital
Einfach 
Die Bedienung ist einfach Die Webseite kann über ein 
Handy, einen Laptop oder ein Tablet genutzt werden. 

Flexibel
Anliegen können rund um die Uhr von Ihnen erledigt  
werden.

Sicher
Die Vorgaben zum Datenschutz werden eingehalten und 
Ihre Anliegen werden sehr vertraulich behandelt.

Dokumentiert
Sie haben immer einen Nachweis über die eingereichten 
Unterlagen.

Übersichtlich
Alle Unterlagen befinden sich zentral im Kundenprofil und 
sind so jederzeit im Blick.

Günstig
Sie sparen Kosten für Kopien, Briefmarken und den Weg 
zum Jobcenter.

Schnell
Die Unterlagen werden sofort an das richtige Team im 
Jobcenter weitergeleitet und können schneller bearbeitet 
werden.

www.jobcenter.digital

Besuchen Sie unsere Webseite oder  

scannen Sie den QR-Code und geben Sie  

zur Anmeldung Ihren Benutzernamen und 

Ihr Passwort ein.

1

Ihre Veränderungsmitteilung einfach erklärt

Bei Fragen hilft Ih
nen unser Servicecenter: 02161 9488 0

Bei technischen Problemen kontaktieren Sie den technischen Support: 0
800 4 5555 01

Mit Klick auf „Zur Veränderungsmitteilung“ 

starten Sie Ihre Mitteilung. Möchten Sie nur 

Unterlagen oder Anlagen einreichen, klicken 

Sie auf „Jetzt einreichen“ (Siehe Punkt 6). 

2

Als letzter Schritt 
wird die erforderli-

che Erklärung bestätigt. 
Die Mitteilung 

wird mit Klick auf „Mitteilung senden“  

verschickt.

5
Möchten Sie eine Anlage ausfüllen, wählen 

Sie „Ja“, es öffnet sich eine Liste mit Anlagen. 

Möchten Sie uns nur ein Dokument zu- 

schicken, wählen Sie „Nein, ich möchte...“.

Für Ihre Veränderungsmitteilung stehen Ihnen 

verschiedene Kategorien und Themenge-

biete zur Verfügung.

Haben Sie Ihr gewünschtes Thema ausge-

wählt, können Sie Ihre Mitteilung Schritt-f
ür-

Schritt ü
ber Eingabefelder erfassen.
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    U
nterlagen oder Anlagen einreichen

6

Besuchen Sie unsere Webseite, zum Beispiel 

über den QR-Code, um Kosten rund um Ihre 

Bewerbung und Arbeitsaufnahme geltend zu 

machen.

1
Ihr Antrag auf Vermittlungsbudget einfach erklärt

Bei Fragen hilft Ih
nen unser Servicecenter: 02161 9488 0

Bei technischen Problemen kontaktieren Sie den technischen Support: 0800 4 5555 01

Auf dieser Seite erhalten Sie alle notwendigen 

Informationen zur Beantragung des Vermitt-

lungsbudgets und können nachlesen, welche 

Nachweise wir benötigen. 

2

Füllen Sie den Antrag anschließend aus. Hin-

weisfelder leiten Sie durch den Antrag.

5

Laden Sie Nachweise direkt mit Ihrem Antrag 

hoch oder reichen Sie diese später nach.

Mit dem Button „Vermittlungsbudget bean-

tragen“ starten Sie den Antrag.

Neben dem Button finden Sie auch eine Ver-

linkung auf ein Erklärvideo!

Wählen Sie die Art von Kosten, die Sie be-

antragen möchten, aus.

Wichtig: Stellen Sie den Antrag, bevor  

Ihnen die Kosten entstehen.

4
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6

3

Besuchen Sie unsere Webseite, zum Bei-

spiel über den QR-Code, und geben Sie  zur 

Anmeldung Ihren Benutzernamen und Ihr 

Passwort ein.

1

Ihr Postfach einfach erklärt

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter: 02161 9488 0

Bei technischen Problemen kontaktieren Sie den technischen Support: 0800 4 5555 01

In Ihrem Benutzerprofil haben Sie Zugriff auf 

Ihre beiden Postfächer, dem Leistungspost-

fach (Siehe Punkte 3-5) und dem Vermitt-

lungspostfach (Siehe Punkt 6).

2

Um Ihrer Nachricht eine Datei hinzuzufügen 

können Sie diese auswählen.

Die Nachricht wird direkt und sicher an Ihr 

Jobcenter versandt.

5

Das Vermittlungspostfach ist für Nachrich-

ten an Ihre Arbeitsvermittlung. Es können  

keine Anlagen hinzugefügt werden.

Im Leistungspostfach können Sie Nach-

richten mit Anhängen verschicken und Ihre 

eingegangenen und gesendeten Nachrichten 

sehen oder diese als PDF herunterladen.

Auf der Seite „Nachricht schreiben“ wählen 

Sie die Behörde (!) und Ihr Anliegen aus und 

können Ihre Nachricht verfassen.
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     Vermittlungspostfach
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Durch Ihr Postfach haben wir die Möglichkeit, Ihnen auf Ihre Nachrichten auch mit 

datenschutzrechtlich relevanten Auskünften weiterhelfen zu können!

Besuchen Sie unsere Webseite oder  

scannen Sie den QR-Code, um mit Hilfe des 

Online-Arbeitsmarktprofils Ihr Erstgespräch 

in der Arbeitsvermittlung vorzubereiten.

1
Ihr Online-Arbeitsmarktprofil einfach erklärt

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter: 02161 9488 0

Bei technischen Problemen kontaktieren Sie den technischen Support: 0800 4 5555 01

Auf dieser Seite erhalten Sie alle  

notwendigen Informationen zum Arbeits-

marktprofil. Nutzen Sie für die Anmeldung 

Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort.

2

Die Übersichtsseite zeigt an, wie weit Sie mit 

dem Ausfüllen gekommen sind.

5

Nachdem Sie alle Kategorien ausgefüllt ha-

ben, erhalten Sie eine Bestätigung, dass alle 

Angaben übermittelt wurden und zeitnah das 

Erstgespräch stattfinden wird.

Sie erreichen Ihr Arbeitsmarktprofil auch 

nachdem Sie Ihren Antrag auf Bürgergeld 

digital übermittelt haben.

Füllen Sie die vier Kategorien „Aktuelle Situ-

ation“, „Lebenslauf“, „Berufliche Rahmen-

bedingungen“ und „Fähigkeiten“ nachein-

ander aus.

4

www.jobcenter.digital/arbeitsmarktprofil
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Besuchen Sie unsere Webseite oder  

scannen Sie den QR-Code, um einen Weiter-

bewilligungsantrag zu stellen.

1
Ihr Weiterbewilligungsantrag einfach erklärt

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter: 02161 9488 0

Bei technischen Problemen kontaktieren Sie den technischen Support: 0800 4 5555 01

Nach Eingabe Ihrer Benutzerdaten können 

Sie auf dieser Seite Ihren Weiterbewilli-

gungsantrag starten.

2

Während der Eingabe neuer Informationen 

besteht direkt die Möglichkeit, die erforder-

lichen Unterlagen und Nachweise hoch- 

zuladen.

5

Als letzter Schritt wird die erforderliche Kennt-

nisnahme und Einwilligung bestätigt. Der  

Antrag wird mit Klick auf „Antrag senden“  

abgeschlossen.

Nach Bestätigung über die Kenntnisnah-

me der Information können Sie mit Klick auf  

„Antrag starten“ beginnen.

Sie werden Schritt-für-Schritt durch die  

Eingabemaske geleitet und beantworten die 

Fragen zu Ihrer Lebenssituation.

4
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Besuchen Sie unsere Webseite, zum Bei-
spiel über den QR-Code, um Ihren Antrag auf  
Bürgergeld zu stellen.

1
Ihr Antrag auf Bürgergeld einfach erklärt

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter: 02161 9488 0
Bei technischen Problemen kontaktieren Sie den technischen Support: 0800 4 5555 01

Nutzen Sie für die Anmeldung Ihren  
Benutzernamen und das ausgehändigte 
Einmalpasswort. Bitte nicht erneut registrieren!

2

Laden Sie Nachweise direkt in Ihrem Antrag 
hoch. Sollten Sie Angaben nicht sofort parat 
haben, können Sie den Antrag zwischen-
speichern (und später fortsetzen).

5

Nachdem Sie Ihren Antrag erfolgreich an Ihr 
Jobcenter gesandt haben, können Sie diesen 
und alle dazugehörigen Anlagen als PDF für 
Ihre Unterlagen abspeichern.

Füllen Sie den Antrag aus. Mit dem Absenden 
des „Tag der Antragstellung“ erklären Sie, 
dass Sie Leistungen beantragen möchten. 

Füllen Sie anschließend den Antrag auf  
Bürgergeld aus. Hierbei werden Sie durch 
verschiedene Hinweise unterstützt.  

4
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Haben Sie Fragen zur Nutzung? 

Wir bieten für die verschied-
nen eServices Anleitungen 
an, die Ihnen Schritt-für-
Schritt die Funktionen erklä-
ren. iStock.com/M

otor
tio

n



Sie wollen Veränderungen 
mitteilen?

Dann nutzen Sie die Veränderungs-
mitteilung über www.jobcenter.digital!

Sie können verschiedene Kategorien aus-
wählen und Ihre Mitteilung schnell und  
sicher an uns weiterleiten. 

Ihr Vorteil: Ihre Nachricht erreicht uns mit 
allen Informationen und kann so schneller 
bearbeitet werden.

Einfach nur „abgeben“

Sie wollen uns etwas zusenden 
ohne weitere Mitteilung (z.B. Ihre 
Lohnabrechnung) oder eine Anlage 
ausfüllen?
Klicken Sie auf „Jetzt einreichen“.

Wenn Sie eine Anlage ausfüllen möchten, wählen 
Sie „Ja“. Es öffnet sich eine Liste mit Anlagen.
Möchten Sie uns nur ein Dokument zu- 
schicken, wählen Sie „Nein, ich möchte etwas 
hochladen“.

Schicken Sie uns Nachrichten 
mit Anhängen

Im Leistungspostfach können Sie 
Ihrem Leistungs-Team Nachrichten 
schicken.
Sie können auch Unterlagen hochladen und als An-
hang an uns senden.

Im Vermittlungspostfach schicken Sie Nachrichten 
direkt an die Arbeitsvermittlung.
Sie können über dieses Postfach keine Unterlagen 
weiterleiten.

    

    Unterlagen oder Anlagen einreichen
    

     Postfachnachrichten

    

    Veränderungsmitteilung

Mitteilungen machen / Unterlagen einreichen
www.jobcenter.digital - der schnellste Weg, 

uns Nachrichten und Unterlagen zu schicken.
Alle Nachrichten werden automatisch in Ihrem 
Profil gespeichert.
Über www.jobcenter.digital antworten wir 
Ihnen datenschutzkonform und sicher. 

Sie können uns über diese drei Wege  
Nachrichten und Unterlagen übersenden: 

Nur für Bewerbungsunterlagen!

Im  Bereich „Stellensuche“ können 
Sie Ihrer Bewerbungsmappe  
Anlagen hinzufügen.
Bitte reichen Sie hier keine  
leistungsrelevanten Dokumente 
ein!

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter: 
02161 9488 0

Bei technischen Problemen kontaktieren Sie den 
technischen Support: 0800 4 5555 01

! !


