www.jobcenter.digital

Einfach
Die Bedienung ist einfach Die Webseite kann Uber ein
Handy, einen Laptop oder ein Tablet genutzt werden.

Flexibel
Anliegen kénnen rund um die Uhr von lhnen erledigt
werden.

Sicher
Die Vorgaben zum Datenschutz werden eingehalten und
Ihre Anliegen werden sehr vertraulich behandelt.

Dokumentiert
Sie haben immer einen Nachweis Uber die eingereichten
Unterlagen.

Ubersichtlich
Alle Unterlagen befinden sich zentral im Kundenprofil und
sind so jederzeit im Blick.

Giinstig
Sie sparen Kosten flir Kopien, Briefmarken und den Weg
zum Jobcenter.

Schnell
Die Unterlagen werden sofort an das richtige Team im
Jobcenter weitergeleitet und kdnnen schneller bearbeitet
werden.

Haben Sie Fragen zur Nutzung?

Wir bieten flr die verschied-
nen eServices Anleitungen
an, die lhnen Schritt-fiir-
Schritt die Funktionen erkla-
ren.

www.jobcenter.digital

und Tablets!

Dienstgebdaude Monchengladbach
Fliethstralle 51-57
41061 Monchengladbach

Dienstgebidude Rheydt
Limitenstrafie 144-148
41236 Monchengladbach

Jugendberufsagentur
Llrriper Strale 56
41065 Monchengladbach

Integration Point
Fliethstralle 51-57
41061 Monchengladbach

Empfang
Mo. - Fr. von 08:00 - 12:30 Uhr

Service-Center:
02161 /9488 -0

Mo., Di.u. Do.  07:00 - 16:00 Uhr
Mi. u. Fr. 07:00 - 14:00 Uhr
Internet

www.jobcenter-mg.de

| Optimiert auch flr Smartphones

Ihnen fehlen Ihre Zugangsdaten?
Rufen Sie uns an: 02161 9488 0

Entdecken Sie

www.jobcenter.digital

und erledigen Sie
viele lhrer Anliegen
online!

Stand: Juni 2023

s jobcenter@2

Ménchengladbach



Mitteilungen machen / Unterlagen einreichen

www.jobcenter.digital - der schnellste Weg,
uns Nachrichten und Unterlagen zu schicken.
Alle Nachrichten werden automatisch in lhrem
Profil gespeichert.

Uber www.jobcenter.digital antworten wir \
Postfachnachrichten Ihnen datenschutzkonform und sicher. Q Unterlagen oder Anlagen einreichen

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch -

Sie kénnen uns Uber diese drei Wege Veranderungen mitteilen

Nachrlchten u nd U nte rlagen u bersenden . Hier kénnen Sie lhre Verdnderungen online mitteilen.

ZUR VERANDERUNGSMITTEILUNG

), Suche &= |A @ MeinProfil = Menu

Wihlen Sie ein Postfach FE

% =l QVerénderungsmitteilung |—\

><] <]
Leistungspostfach Vermittlungspostfach 02 Tag der Anderung lobce“ter@@ Unterlagen und Anlagen nachreichen
’ o - Monchengladbach Jetzt einreichen >
Umzug am*
TIMM.JJY

03 Angaben zur Anderung

P Einfach nur ,,abgeben“

Bitte geben Sie hier Ihren neuen Wohnsitz an.

Schicken Sie uns Nachrichten
mit Anhdngen

State ind Hausnummer Adresszusatz )

| Sie wollen uns etwas zusenden

_ i . ohne weitere Mitteilung (z.B. lhre
Im Leistungspostfach kdnnen Sie | | | Lohnabrechnung) oder eine Anlage
Ihrem Leistungs-Team Nachrichten ausflllen?

schicken. Klicken Sie auf ,Jetzt einreichen®.
Sie kénnen auch Unterlagen hochladen und als An-
hang an uns senden. Sie wollen Verdnderungen Wenn Sie eine Anlage ausfiillen méchten, wéahlen
mitteilen? Sie ,Ja“. Es o¢ffnet sich eine Liste mit Anlagen.
Im Vermittlungspostfach schicken Sie Nachrichten Mochten Sie uns nur ein Dokument zu-
direkt an die Arbeitsvermittlung. Dann nutzen Sie die Veranderungs- schicken, wahlen Sie ,Nein, ich méchte etwas
Sie konnen Uber dieses Postfach keine Unterlagen mitteilung (iber www.jobcenter.digital! hochladen*.
weiterleiten.
Si.c_e kénnen verschied_en_e Kategorien aus- Nur fiir Bewerbungsunterlagen!
wahlen und lhre Mitteilung schnell und 0
sicher an uns weiterleiten. Meine Bewerbungen und Im Bereich,Stellensuche“kdénnen
Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter: Dokumente Sie lhrer Bewerbungsmappe
02161 9488 0 Ilhr Vorteil: Inre Nachricht erreicht uns mit Erstellen Sie eine Bewerbung und verwalten Sie Anlagen hinzuﬁjgen.
allen Informationen und kann so schneller thre Dokumente Bitte reichen Sie hier keine
Bei technischen Problemen kontaktieren Sie den bearbeitet werden. - Bewerbungen verwalten leistungsrelevanten Dokumente
technischen Support: 0800 4 5555 01 !—> Dokumente hochladen/verwalten ! ein!




