Comment installer I’application Jobcenter

Pour pouvoir utiliser pleinement I'ap-
plication Jobcenter, vous devez dis-
poser d’'un compte jobcenter.digital
(inscription) ; pour cela, veuillez vous
inscrire au préalable dans un naviga-
teur sur www.jobcenter.digital.
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Infos, Hilfe und Service
Votre choix n’a aucune
incidence sur les fonction-
nalités de I'application.

Les fonctions de base de I'application sont
expliquées en trois étapes simples.
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Vous pouvez d’abord rechercher le Jobcenter de votre choix a I'aide d’un code postal,
puis vous connecter a I'application.

Vous avez 2 possibilités!

Inscrivez-vous directement. L'application
identifie le Jobcenter dont vous dépendez.
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Toutes les fonctionnalités de I’application Jobcenter (Mon espace)

Tout afficher
Vous pouvez consulter et modifier ici les demandes que vous avez
déposeées, et vous trouverez ici les documents envoyés au Jobcenter.

Faire une nouvelle demande de revenu minimum (Grundsicherungs-
geld)

Déposez ici votre demande de revenu minimum (Grundsicherungsgeld)
en ligne auprés de votre Jobcenter.

Prolonger le minimum (Grundsicherungsgeld)
Demandez en ligne le renouvellement de votre revenu minimum (Grund-
sicherungsgeld).

Demander un budget de médiation (Vermittlungsbudget)

Nous pouvons vous rembourser les frais engagés dans le cadre de
votre recherche d’une place d’apprentissage ou d’'un emploi. Demandez
le budget de médiation (Vermittlungsbudget) avant d’engager des frais.
Vous trouverez le formulaire numérique ici.

Tout afficher
Vous trouverez ici tous les services et offres en ligne de votre Jobcenter.

Signaler un changement

Signalez en ligne tout changement concernant votre situation person-
nelle et financiere. Nos formulaires en ligne vous aident a nous commu-
niquer toutes les informations importantes.

rEnvoyer un fichier

.

Ici vous pouvez envoyer vos documents a votre Jobcenter de maniére
simple, rapide et sécurisée.

Prestations en espéces — en ce qui concerne votre revenu minimum
(Grundsicherungsgeld)

Médiation — lorsqu’il s’agit d’emploi et/ou de formation

Education et participation — si votre enfant bénéficie d’aides finan-
ciéres dans le cadre du programme d’éducation.

A la deuxiéme étape, cliquez sur et sélectionnez la source :
appareil photo, galerie ou documents

ASTUCE: Les photos prises en mode appareil photo sont automatique-
ment regroupées dans un seul document!

Vous pouvez ensuite ajouter un message si nécessaire
et envoyer les données.

Messages

Echangez des messages en ligne avec votre Jobcenter.

Vous trouverez ici vos messages recgus.

Vous pouvez écrire un message ici.

Remarque :

Pour pouvoir échanger des messages avec le Jobcenter, vous devez
avoir donné votre accord pour la communication en ligne!

Rendez-vous
Vous trouverez ici les prochains rendez-vous au Jobcenter de Ménchen-
gladbach.

Si vous souhaitez prendre rendez-vous, envoyez-nous un message ou
appelez-nous au : 02161 9488 0.

Recherche d’emploi
Trouvez votre nouvel emploi grace a I'application de recherche d’emploi
ou a la recherche d’emploi sur Internet.



