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Home-Bildschirm iOS (beispielhafte Anordnung)

Passworter  Einstellungen

A

[

App Store

0 =

Dateien

Mail

Kamera

#

Interaktive Arbeitshilfen:

2. Faktor
2. Faktor einrichten (neu seit 29.04.25)

TOTP-App downloaden

TOTP nachtraglich einrichten

Passkey einrichten

JC-App
Push-Nachrichten aktivieren/deaktivieren

Kamerafunktion fur JC-App einrichten

Face ID aktivieren/deaktivieren

Passwort (FacelD) andern/l6schen
Mobile Daten fir JC App aktivieren/deaktivieren

Allgemein
Fotos zu einem PDF zusammenfligen
Internetseite zum Home-Bildschirm

Jjobcenter@?

Ménchengladbach



2. Faktor einrichten

Startmeni

_ =

e Ui

.. > Startseite

Sicherheitshinweis

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Aus
diesem Grund bieten wir nur noch
Anmeldevarianten mit mehreren Faktoren an.

Sichern Sie lhre
Anmeldung ab:
( )

Passkey einrichten

Statt einem Passwort verwenden Sie einen Passkey,
auf den Sie bei jeder Anmeldung zugreifen miissen
(z.B. Uiber das Betriebssystem oder ein Passwort-
Manager-Programm)

N\
Zweiter Faktor einrichten
Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem -
Passwort zusatzlich nach einem TOTP-Code
gefragt
J
Abbrechen

ﬂo:ae ol T Ih
Al QB =

~ Einfach anklicken!

\ & sso.arbeitsagentur.de /
—

<«

jobcenter@

Ménchengladbach

1. Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren
Tipp!

Wenn bereits TOTP genutzt wird (fir Onlinebanking, \
Paypal...), und eine entsprechende App auf dem Smartphone
ist, dann sollte der zweite Faktor gewahlt werden.

Falls das nicht der Fall ist und/oder jo.di und die App nur auf
dem Smartphone genutzt werden, empfiehlt sich ein Passkey.

Es gibt verschiedene TOTP-Apps, hier ein Auswabhl:

o a0

* Google Authenticator (meistgenutzt)

—
(o )

a Microsoft Authenticator (meistgenutzt)
-/

2FA Authenticator (besonders nutzerfreundlich It. £ )

FreeOTP Authenticator (hoher Datenschutz It. E5 ) /




jobcenter@

Ménchengladbach
2. Faktor einrichten
6:07 .-Il?h
D Q B = 1. Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren

Passkey einrichten 2. Passkey erstellen anklicken

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden.

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schliissel, die Sie
mithilfe lhres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung

statt Benutzername/Passwort verwenden T| I
(Details). ( pp \
Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen. PaSSkeyS erhalten einen Namen. DaS SyStem

Name des Passkeys* benennt einen Passkey nach Datum und

PK-8.4.2025-17:06:46 < .

Bitte zwischen 3 und 30 Zeichen eingeben. U h rze It de r E rSteI I u ng'

Es sind GroB3- und Kleinbuchstaben, Zahlen und folgende o . . .

Zeichen elaubt:,. - - )/ Sie kdnnen aber auch einen eigene Namen
Startmenii vergeben (z.B. Handy) um spater besser den
*I0 Abhrachen Uberblick zu behalten. Besonders wenn Sie

fur verschiedene Gerate verschiedene

Passkeys einrichten.
& sso.arbeitsagentur.de

iCs

A 0 C
q o 8
(o® | )

&




2. Faktor einrichten

Startmeni

ayAnmelden

r,0
(g

Face ID zum Anmelden
verwenden?

Ein Passkey fiir
Junter.mustermann@web.de“
wird im iCloud-Schliisselbund

Gesichert und kann auf allen deinen
Geraten abgerufen werden.

\ Weitere Oetionen /

jobcenter@

Ménchengladbach

1. Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren

2. Passkey erstellen anklicken

3. Auf Fortfahren klicken




2. Faktor einrichten

Startmeni

/IG\ QB =
Passkey erfolgreich
eingerichtet

Passkey erfolgreich eingerichtet

Sie konnen sich ab sofort mit dem
Passkey anmelden. Bitte stellen Sie
sicher, dass der Passkey bei jeder
Anmeldung verfiigbar ist.

Nachster Schritt:
Passwort entfernen

Im nédchsten Schritt wird das bisherige

notwendig, um eine sichere Anmeldung mit
mehreren Faktoren sicherzustellen. Eine
Anmeldung mit dem Passwort ist
anschlieBend nicht mehr méglich. Falls Sie
neben Passkey auch eine Anmeldung mit

Qveiterhin nutzen.

Passwort aus Ihrem Konto entfernt. Dies ist

BundlID eingerichtet haben, knnen Sie diese

(

/

. J

jobcenter@

Ménchengladbach

1. Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren
2. Passkey erstellen anklicken
3. Auf Fortfahren klicken
4. |hr Passkey wurde eingerichtet, scrollen Sie nach unten
Hinweis!
\

Es gibt zwei Moglichkeiten:

1. Es wird nur der Passkey genutzt, dann muss das alte
Passwort entfernt werden.

2. Neben dem Passkey kann zusatzlich noch das alte
Passwort genutzt werden, dann muss das PW noch mit
einem zweiten Faktor (TOTP-Code) verknlpft werden.




2. Faktor einrichten

Startmenu

)

A 0 C
q o 8
(o® | )

&

iCs

o

4 Anmeldung verfiigbar ist.

Nachster Schritt:
Passwort entfernen

Im néachsten Schritt wird das bisherige
Passwort aus lhrem Konto entfernt. Dies ist
notwendig, um eine sichere Anmeldung mit
mehreren Faktoren sicherzustellen. Eine
Anmeldung mit dem Passwort ist
anschlieBend nicht mehr moglich. Falls Sie
neben Passkey auch eine Anmeldung mit
BundID eingerichtet haben, kénnen Sie diese
weiterhin nutzen.

M@ochten Sie das Passwort an dieser
Stelle nicht entfernen, haben Sie auch
die Moglichkeit, das Passwort um
einen zweiten Faktor (TOTP) zu
erganzen.

Abbrechen

Zweiten Faktor einrichten
Passwort aus Konto entfernen

/

~ Hinweis! <
Soll das Passwort weiterhin genutzt werden (z.B. um sich
an einem PC anzumelden), muss zusatzlich ein zweiter
Faktor eingerichtet werden!
Folgen Sie der Anleitung: TOTP einrichten.

. J

jobcenter@

Ménchengladbach

Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren

Passkey erstellen anklicken

Auf Fortfahren klicken

Ihr Passkey wurde eingerichtet, scrollen Sie nach unten
Wahlen Sie Passwort aus Konto entfernen

LnhkwneE
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Ménchengladbach

2. Faktor einrichten

11:24 ol F @)

1. Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren

2. Passkey erstellen anklicken

3. Auf Fortfahren klicken

4. |hr Passkey wurde eingerichtet, scrollen Sie nach unten
Passwort entfernen X 5. Wabhlen Sie Passwort aus Konto entfernen
bestatigen 6.

Bestatigen Sie Passwort entfernen

Wenn Sie |lhr Passwort aus Ihrem Konto
entfernen, kdnnen Sie sich ausschliellich mit
Passkey oder BundID anmelden. Beachten
Sie, dass ein Passkey auf allen Geraten, die
sie zur Anmeldung nutzen, verfiigbar sein
muss.

Passwort entfernen

Startmenu

& sso.arbeitsagentur.de
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Ménchengladbach

2. Faktor einrichten

(1226 wmw)

A Q B =

Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren

Passkey erstellen anklicken

Auf Fortfahren klicken

Ihr Passkey wurde eingerichtet, scrollen Sie nach unten
Wahlen Sie Passwort aus Konto entfernen

Bestatigen Sie Passwort entfernen

Ihr Passwort wurde entfernt /

.. » Startseite

Passwort erfolgreich
entfernt

Nk WNRE

Passwort erfolgreich entfernt

Ihr Passwort wurde erfolgreich geldscht,
nutzen Sie den eben eingerichteten
Passkey um sich zukiinftig anzumelden.

Startmenu

= & sso.arbeitsagentur.de ¢

=
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2. Faktor einrichten

68:32 ul @h

@ sso.arbeitsagentur.de

1. Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren
2. Kontoname in die Zwischenablage kopieren

.. > Startseite

Zweiten Faktor einrich-
ten

Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer
Authenticator- oder Passwort-Manger-App
schiitzen Sie Ihr Konto, z.B. wenn lhr Passwort
gestohlen wird.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

1. Schritt: Schliissel in App
hinzufiigen
Information zur Einrichtung/Nutzung einer

Authenticator-/Passwort-Manager-App fiir
einen zweiten Faktor (TOTP) finden Sie

hier
Kontoname
Startmenii [ arbeitsagentur.de 0
Schliissel
[ 112W UMZX NJKT C2DS NFDU SSTY ]

DtiE L

-




IETWEEONAa  jobcenter@

Ménchengladbach

2. Faktor einrichten

1. Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren
2. Kontoname in die Zwischenablage kopieren
3. Authentificator-App 6ffnen

Jobcenter Authenticato”

Passworter  Einstellungen

A

[

App Store

O =0

Dateien Mail Kamera Fotos

Startmenu



010101110101 DIGITA unen  jobcenter@
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2. Faktor einrichten

63241 il ?@

= Google Authenticator SV

Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren

Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen

Code hinzufiigen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)

PwwnNE

Anscheinend gibt es hier noch keine Google
Authenticator-Codes.

|| Code hinzufiigen l

Anmelden

Startmenu

=]
®

ki

w
0=70

/
C
c
)
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2. Faktor einrichten

@:43

4 App Store

< Zuriick

o}
[}

Code der
Authentifizierungs-App
angeben

Als Erstes miussen Sie entweder den QR-Code
scannen oder den Einrichtungsschliissel
manuell eingeben.

(®) QR-Code scannen

all “?@

LnhkwneE

Einrichtungsschliissel eingeben

jobcenter@

Ménchengladbach

Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren

Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen

Code hinzufiigen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)
Einrichtungsschlissel manuell eingeben




2. Faktor einrichten

Startmeni

_ =

e Ui

@:43

4 App Store

€ Zuriick Kontodaten eingeben

/ Ko_ntonﬁe ————————— ‘
: I
I ___________ J
/ M; sm.:.ss_a ———————— ‘
: I
I ___________ J

Schliisseltyp

Zeitbasiert v

- /

jobcenter@

Ménchengladbach

Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren

Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen

Code hinzufiigen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)
Einrichtungsschlissel manuell eingeben

Kontoname aus dem Zwischenspeicher einfligen, danach

\ wieder in die JC-App wechseln, den Schliussel kopieren und

ouewWwNRE

CoN einfigen. AnschlieRend auf Hinzufligen klicken.

.\ jobcenter.digital/App:

. / iOS-Tipp! ~
o | Kontoname Kopieren:
N [etsagenturce Mit Klick auf das Symbol o] werden
" Sohlissel e 8 Kontoname und Schlissel in den
[IIZWUMZXNJKTCZDSNFDUSJ\'Y ] ! Zwischenspeicher genommen.
SN Einfligen:

Kurz mit dem Finger ins Feld tippen,

danach erscheint ,Einsetzen®.
. Y,




2. Faktor einrichten

Startmeni

P
o e

g}
u

A
=70
)

L))

ﬂ2:00

= Google Authenticator

Suchen...

al ?'l*)

&

®

[887 041

3

ouewWwNRE

f

jobcenter@

Ménchengladbach

Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren
Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren

Authentificator-App 6ffnen

Code hinzufiigen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)

Einrichtungsschlissel manuell eingeben

Kontoname aus dem Zwischenspeicher einfligen, danach
wieder in die JC-App wechseln, den Schliussel kopieren und
einfigen. AnschlieRend auf Hinzufligen klicken.

Code kopieren (antippen reicht) und in JC-App wechseln

Achtung!

Der Code ist nur 30 Sekunden gultig!




2. Faktor einrichten

Startmeni

geben

Sekunden.

2. Schritt: Erzeugten Code ein-

Geben Sie den von |hrer Authenticator-
/Passwort-Manager-App aktuell erzeugten
Code ein. Der Code erneuert sich alle 30

6-stelliger Code (TOTP) *

al “:"m

() Diese Seite nicht mehr anzeigen.

Uberspringen

Bestatigen

o

/

ouewWwNRE

N

jobcenter@”>

Ménchengladbach

Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren

Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen

Code hinzufiigen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)
Einrichtungsschlissel manuell eingeben

Kontoname aus dem Zwischenspeicher einfligen, danach
wieder in die JC-App wechseln, den Schliussel kopieren und
einfigen. AnschlieRend auf Hinzufligen klicken.

Code kopieren (antippen reicht) und in JC-App wechseln

Code einfigen und Bestatigen klicken




2. Faktor einrichten

Startmeni

48:35 al “?h

Fertig @ sso.arbeitsagentur.de 2 ¢

(Al QB =
... > Startseite

Zweiten Faktor einrich-
ten

b Erfolg

Sie haben einen zweiten Faktor fir diese
Konto erfolgreich eingerichtet! Beachten
Sie: Sollte bereits zuvor ein zweiter Faktor
eingerichtet gewesen sein, wurde dieser
ersetzt.

/
\@

ouewWwNRE

0 N

jobcenter@”>

Ménchengladbach

Wahlen Sie das zukiinftige Anmeldeverfahren

Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen

Code hinzufiigen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)
Einrichtungsschlissel manuell eingeben

Kontoname aus dem Zwischenspeicher einfligen, danach
wieder in die JC-App wechseln, den Schliussel kopieren und
einfigen. AnschlieRend auf Hinzufligen klicken.

Code kopieren (antippen reicht) und in JC-App wechseln
Code einfigen und Bestatigen klicken

TOTP eingerichtet




TOTP-App downloaden

Jobcenter  Authenticator

Passworter  Einstellungen

A

[

Einfach anklicken!

App Store

O =0

Dateien Mail Kamera Fotos

Startmenu

Q Suchen

01 DI

1. App Store 6ffnen

ITALISIER

[\

Jjobcenter@

Ménchengladbach
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Ménchengladbach

TOTP-App downloaden

Heute s. April (o) 1. App Store 6ffnen
2. Auf Suchen klicken

Startmenu
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Ménchengladbach
TOTP-App downloaden

6:46 al ‘—.'-‘A
Suchen %

1. App Store 6ffnen
2. Auf Suchen klicken

Q Spiele, Apps, Storys und mehr —
3. TOTP-App suchen (z.B. TOTP oder 2FA als Suchbegriff)
Empfohlen >
# 2 MONOPOLY GO! ] )
(Q Wiirfle, baue, trdume & pla... Laden ( Hlnwe|5! \
4‘ Clash of Clans Laden Es gibt verschiedene Anbieter, anbei eine Auswahl
y £ v Fuhre deinen Clan zum Sieg! : . . .
= die direkt gesucht werden kénnen:
4 00 Clash Royal
gﬁ Ep_iihe P?giimpfem Echt- Clb . .
A * Google Authenticator (meistgenutzt)
—/
Entdecken > TN
0 Microsoft Authenticator (meistgenutzt)

—

Startmeni 4 2FA Authenticator (besonders nutzerfreundlich Fx )
spiele Produktivitat — ]
4'1 d)f FreeOTP Authenticator (hoher Datenschutz E7 )
A

e & Q

@ 4 S <
Qte Spiele Apps Arcade Suchy \ j
——

a
w
0
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Ménchengladbach

TOTP-App downloaden

6227 ull T &)

Q. totp © Abbrechen

TOTP OTP Authentifika...  Laden
Al \MFA 2FA 2FAS OTP TOTP o ren e

* k% k* 36 [2) Sparrow Code B Dienstprogram...

App Store 6ffnen

Auf Suchen klicken

TOTP-App suchen (z.B. TOTP oder 2FA als Suchbegriff)
App laden

B wnNe

619829 @
Co

de ¥
509598 9

‘ Google Authenticator [ Laden \
Dienstprogramme \ ’
In-App-Kaufe

* %% %%106.828 [2) Google Dienst}ogmme

Startmend 2FA Authenticator...
Laden

#1 Rated 2FA Authentic...

In-App-Kaufe

* %%k xx7149 [2) Two Factor Authen... <7 Produktivitat

B 4 S <L Q

Qxe Spiele Apps Arcade Suchy
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Ménchengladbach

TOTP nachtraglich einrichten

Einfach anklicken! 1. Jobcenter-App 6ffnen

Jabcente. Authenticator

Passworter  Einstellungen

A

[

App Store

O =0

Dateien Mail Kamera Fotos

Startmenu

Q Suchen
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Ménchengladbach

TOTP nachtraglich einrichten

15:56

Mein Jobcenter 1. Jobcenter-App 6ffnen
jobcentern 2. Mein Bereich anklicken

Ménchengladbach

Willkommen im Jobcenter

Ménchengladbach
Uber mein Jobcenter %
@ Regionale Hilfen >
Hinweis

Startmend Fir Funktionen wie Nachricht schreiben,

Antrag stellen oder Dokumente hochladen
wechseln Sie in "Mein Bereich".

Jc

Mein Jobcenter
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Ménchengladbach

TOTP nachtraglich einrichten
ﬁa:sa wl ‘—?Q

Mein Bereich o 1. Jobcenter-App 6ffnen
2. Mein Bereich anklicken
3. Auf Login klicken

oo0 jobcenter

oK /

Achtung!

Falls bereits eingeloggt, <
.o Mein Bereich
dann zundchst ausloggen:

Antrage @
Liste der aktuellen Antrége / %

neue Antrége stellen

Anmeldung Aktuelle Antrige

Bitte melden Sie sich an. Sie benétigen Ihre (D Alle ansehen
Zugangsdaten fiir Jobcenter.digital.

Neuen Antrag stellen

T . " . © Biirgergeld neu beantragen
In Ihrem persoénlichen Bereich kénnen Sie:

* Dateien hochladen Biirgergeld verlangern
* Antrage einsehen

. . gﬁ Vermittlungsbudget beantragen
* Neue Mitteilungen erhalten

* Nachrichten mit lhrem Jobcenter austauschen Alle ansehen

Startmeni
D—» Login Verédnderung 3
mlttellt'a.n Bg —
Wichtige Anderungen
mitteilen / Unterlagen

jc ; @ JC

°
e
Mein Jobcenter Mein Bereich Mehr
Qw Jobcenter Mein Bereich Mehr ) K \ j)
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TOTP nachtraglich einrichten

Startmenu

ﬂnzzs il ?Q
¢

Fertig @ sso.arbeitsagentur.de 2

D Q

.. > Anmeldung

Anmelden

@ Informationen zur Anmeldung mit BundID in
Apps

Q Bundesagentur

fiir Arbeit

Anmelden/Registrieren

Forderung:

_ Finanziert von der
< > i

®
" —

PwwnNE

Jobcenter-App 6ffnen
Mein Bereich anklicken
Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen



jobcenter@

Ménchengladbach

TOTP nachtraglich einrichten

ﬂ0:30 l “?[-_J\
Fertig @ sso.arbeitsagenturde 2 ¢ 1. Jobcenter- App 6ffn en
(A Q 2. Mein Bereich anklicken
3. Auf Login klicken
o e 4. Anmelden/Registrieren auswihlen
Anmeldung 5. Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an: 6. Anmelden klicken

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

| | «—
Passwort
[ of| —
Startmenu
< Zuriick
|
< > ™ ®

. —
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TOTP nachtraglich einrichten
ﬂo:ae .-II“?[!J\

A QB = Jobcenter-App 6ffnen
> Starseite Mein Bereich anklicken

Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken

Wahlen Sie Zweiter Faktor einrichten

Sicherheitshinweis

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Aus
diesem Grund bieten wir nur noch
Anmeldevarianten mit mehreren Faktoren an.

Nk WNRE

Sichern Sie lhre
Anmeldung ab:

Passkey einrichten

Statt einem Passwort verwenden Sie einen Passkey,
auf den Sie bei jeder Anmeldung zugreifen miissen
(z.B. Uiber das Betriebssystem oder ein Passwort-
Manager-Programm).

Zweiter Faktor einrichten

Sie werden bei jeder Anmeldung mit einem -
Passwort zusatzlich nach einem TOTP-Code

gefragt

Startmenu

Abbrechen
\ & sso.arbeitsagentur.de )
—




TOTP nachtraglich einrichten

Startmenu

)

A 0 C
q o 8
(o® | )

&

iCs

[ gz

ten

.. > Startseite

Zweiten Faktor einrich-

Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer
Authenticator- oder Passwort-Manger-App
schiitzen Sie lhr Konto, z.B. wenn |hr Passwort
gestohlen wird.

1. Schritt: Schliissel in App
hinzufiigen
Information zur Einrichtung/Nutzung einer

Authenticator-/Passwort-Manager-App fir
einen zweiten Faktor (TOTP) finden Sie

@ sso.arbeitsagentur.de

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

-

hier
Kontoname
[ arbeitsagentur.de
Schliissel
[ 112W UMZX NJKT C2DS NFDU SSTY ]
ClbAorop D
KTk

’

jobcenter@

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken

Wahlen Sie Zweiter Faktor einrichten

Kontoname in die Zwischenablage kopieren

O NOULHEWNE

Achtung!

~N

Falls diese Seite an dieser Stelle nicht
erscheint, wurde bei einer der letzten
Anmeldungen ein Haken gesetzt:

(] Diese Seite nicht mehr anzeigen.

In diesem Fall muss TOTP uber
jobcenter.digital eingerichtet werden.
Hier geht es weiter.




TOTP nachtraglich einrichten

Startmenu

Jobcenter Authenticato”

Passworter  Einstellungen

A

[

App Store

D=0

Dateien Mail Kamera Fotos

.

0101 DIG[TA unen  jobcenter@

Ménchengladbach

1. Jobcenter-App 6ffnen
2. Mein Bereich anklicken
3. Auf Login klicken
4. Anmelden/Registrieren auswahlen
5. Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
6. Anmelden klicken
7. Wabhlen Sie Zweiter Faktor einrichten
8. Kontoname in die Zwischenablage kopieren
9. Authentificator-App 6ffnen
~ Achtung! N

Es gibt verschiedene Anbieter:

*) (8]

Authenticator Authenticator FreeOTP 2FAS Auth




TOTP nachtraglich einrichten

Startmenu

)

i
ig

: Nl

L
2

68:41 il ?Q

= Google Authenticator & (®

Anscheinend gibt es hier noch keine Google
Authenticator-Codes.

| | Code hinzufligen l

Anmelden

jobcenter@

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken

Wahlen Sie Zweiter Faktor einrichten

Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen

10 Code hinzufiigen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)

©®ONOU R WN R




TOTP nachtraglich einrichten

Startmeni
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@ms l ‘am
4 App Store

< Zuriick

o}
[}

Code der
Authentifizierungs-App
angeben

Als Erstes miussen Sie entweder den QR-Code
scannen oder den Einrichtungsschliissel
manuell eingeben.

(®) QR-Code scannen

Einrichtungsschliissel eingeben

jobcenter@

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken

Wahlen Sie Zweiter Faktor einrichten

Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen

10 Code hinzufiigen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)
11. Einrichtungsschlissel manuell eingeben

©WONOU A WN R




TOTP nachtraglich einrichten

Startmeni

@:43

4 App Store

€ Zuriick Kontodaten eingeben

Schliisseltyp

Zeitbasiert
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\
\ Kontoname

jobcenter@

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken

Wahlen Sie Zweiter Faktor einrichten

Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen

. Code hinzufligen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)
. Einrichtungsschlissel manuell eingeben
. Kontoname aus dem Zwischenspeicher einfligen, danach

wieder in die JC-App wechseln, den Schlissel kopieren und
einfigen. AnschlieRend auf Hinzufligen klicken.

~ 10S-Tipp!

\
'\ [ arbeitsagentur.de

\
\

Schliissel

Kurz mit dem Finger ins Feld tippen,

4 \\ danach erscheint ,Einsetzen®.

[ 12ZW UMZX NJKT C2DS NFDU SdTY ]

\ ]
~ 7




TOTP nachtraglich einrichten

Startmeni
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Suchen...
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13.

jobcenter@”>

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken

Wahlen Sie Zweiter Faktor einrichten

Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen

. Code hinzufligen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)
. Einrichtungsschlissel manuell eingeben
. Kontoname aus dem Zwischenspeicher einfligen, danach

wieder in die JC-App wechseln, den Schlissel kopieren und
einfigen. AnschlieRend auf Hinzufligen klicken.
Code kopieren (antippen reicht) und in JC-App wechseln

Achtung!

Der Code ist nur 30 Sekunden gultig!




jobcenter@”>

Ménchengladbach

TOTP nachtraglich einrichten

al “:“m

Jobcenter-App 6ffnen
Mein Bereich anklicken
Auf Login klicken
Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken
Wahlen Sie Zweiter Faktor einrichten
Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen
. Code hinzufligen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)
. Einrichtungsschlissel manuell eingeben
. Kontoname aus dem Zwischenspeicher einfligen, danach
wieder in die JC-App wechseln, den Schlissel kopieren und
einfigen. AnschlieRend auf Hinzufligen klicken.
. Code kopieren (antippen reicht) und in JC-App wechseln

m 14. Code einfiigen und Bestatigen klicken

2. Schritt: Erzeugten Code ein-
geben

Geben Sie den von Ihrer Authenticator-
/Passwort-Manager-App aktuell erzeugten
Code ein. Der Code erneuert sich alle 30
Sekunden.

Lo NOULEWNE

[N
o

6-stelliger Code (TOTP) *

[E
[E

[N
N

() Diese Seite nicht mehr anzeigen.

Startmeni

Uberspringen 1 3




TOTP nachtraglich einrichten

Startmeni

o e
1@

[~]
O =0

e Ui

6!:35 al ‘-‘:‘%

Fertig @ sso.arbeitsagentur.de 2 ¢

(Al QB =
... > Startseite

Zweiten Faktor einrich-
ten

b Erfolg

Sie haben einen zweiten Faktor fir diese
Konto erfolgreich eingerichtet! Beachten
Sie: Sollte bereits zuvor ein zweiter Faktor
eingerichtet gewesen sein, wurde dieser
ersetzt.

/
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13.
14.
15.

jobcenter@”>

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken

Wahlen Sie Zweiter Faktor einrichten

Kontoname in den Zwischenspeicher kopieren
Authentificator-App 6ffnen

. Code hinzufligen/Token anlegen (je nach App unterschiedlich!)
. Einrichtungsschlissel manuell eingeben
. Kontoname aus dem Zwischenspeicher einfligen, danach

wieder in die JC-App wechseln, den Schlissel kopieren und
einfigen. AnschlieRend auf Hinzufligen klicken.

Code kopieren (antippen reicht) und in JC-App wechseln
Code einfiigen und Bestatigen klicken

TOTP eingerichtet




TOTP nachtraglich einrichten

(107

all T %)

Mein Bereich

Antrage

Liste der aktuellen Antrage /
neue Antréage stellen

Aktuelle Antrdage

@ Alle ansehen

Neuen Antrag stellen

© Biirgergeld neu beantragen

Biirgergeld verldngern

0O

Alle ansehen

Startmenii Verdanderung
mitteilen
& e .
- Wichtige Anderungen
i@ mitteilen / Unterlagen
[
- Ic a
= M0 Mein Jobcenter Mein Bereich

®©
<=

8 Vermittlungsbudget beantragen

Nk WNRE

1010 U101 L - RUN

jobcenter@

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken

Uber die Glocke in jo.di wechslen (oder tiber den Browser)
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TOTP nachtraglich einrichten
ﬂo:aa ol T (#)

Fertig @ web.arbeitsagenturde 2 1. Jobcenter-App 6ffnen
A Q A OQ)E 2. Mein Bereich anklicken
3. Auf Login klicken
o 4. Anmelden/Registrieren auswahlen
Mitteilungen 5. Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
6. Anmelden klicken
eue Nachricht i Lestungepostiac 7. Uber die Glocke in jo.di wechseln (oder tiber den Browser)
24. Mérz 2025 - 15:11 8. Auf das Profil klicken

Es liegen eine oder mehrere neue Nachrichten
flr Sie vor.

Neue Nachricht im Vermittlungspostfach
13. Mérz 2025 - 12:45

Es liegen eine oder mehrere neue Nachrichten
fiir Sie vor.

Startmenu
Neue Nachricht im Leistungspostfach

27. Februar 2025 - 08:53

Es liegen eine oder mehrere neue Nachrichten
fiir Qin vnr

< > M ®

-




TOTP nachtraglich einrichten

6:46

Fertig & web.arbeitsagentur.de =

(A Q & O ©®

Kundennummer: 012K123456

A Zum Profil
& Profil bearbeiten

S Profil wechseln

Leistungspostfach

Vermittlungspostfach

|[Q Kontoeinstellungen

0 ONOUEWNRE

|

5]
®

02

s
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o

/
{
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[ Abmelden

frmme remesssamrae sess = s srsssssmsig e ———

13. Mérz 2025 - 12:45

Es liegen eine oder mehrere neue Nachrichten

fiir Sie vor.

Neue Nachricht im Leistungspostfach
27. Februar 2025 - 08:53

Es liegen eine oder mehrere neue Nachrichten

fiir Qia unr

< > M

-

jobcenter@

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken

Uber die Glocke in jo.di wechseln (oder tiber den Browser)
Auf das Profil klicken

Kontoeinstellungen 6ffnen




TOTP nachtraglich einrichten

Startmeni
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ﬂ:13
& web.arbeitsagentur.de

Kontoeinstellungen

= Arbeitsagentur-Konto
BundID-Konto
A Profile

& Kontonutzung

Arbeitsagentur-Konto

Benutzername / E-Mail-Adresse

I?%

loschen

-

ﬁ
andern
Passwort N
andern
Anmeldeoption N
einrichten
Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP) N
einrichten und dndern
Passkeys -
verwalten
Konto N

jobcenter@

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Auf Login klicken

Anmelden/Registrieren auswahlen
Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort eintragen
Anmelden klicken

Uber die Glocke in jo.di wechseln (oder tiber den Browser)
Auf das Profil klicken

Kontoeinstellungen 6ffnen

10 Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP) wahlen

©WONOU A WN R
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Passkey einrichten

Einfach anklicken! 1. Jobcenter-App 6ffnen

Jabcente. Authenticator

Passworter  Einstellungen

A

[

App Store

O =0

Dateien Mail Kamera Fotos

Startmenu

Q Suchen
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Ménchengladbach

Passkey einrichten

15:56

Mein Jobcenter 1. Jobcenter-App 6ffnen
jobcentera 2. Mein Bereich anklicken

Ménchengladbach

Willkommen im Jobcenter

Ménchengladbach
Uber mein Jobcenter %
@ Regionale Hilfen >
Hinweis

Startmend Fir Funktionen wie Nachricht schreiben,

Antrag stellen oder Dokumente hochladen
wechseln Sie in "Mein Bereich".

Ic

Mein Jobcenter




Passkey einrichten

Startmenu

ﬂ.:ﬂ? all ?@
[
-

Mein Bereich @

Antrage @

Liste der aktuellen Antrage /

-\'\
neue Antréage stellen ‘\\é‘\

Aktuelle Antrdage

@ Alle ansehen

Neuen Antrag stellen

@ Biirgergeld neu beantragen

Biirgergeld verldngern

22 Vermittlungsbudget beantragen

Alle ansehen

Veranderung &=
mitteilen E>g _
Wichtige Anderungen '
mitteilen / Unterlagen
°
jc -3 ©
Mein Jobcenter Mein Bereich Mehr

Q

1. Jobcenter-App 6ffnen
2. Mein Bereich anklicken
3. Uber die Glocke in jo.di springen

Jjobcentert

Ménchengladbach
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Passkey einrichten

ﬂo:aa ol T 4

Fertig @ web.arbeitsagenturde 2 1. Jobcenter-App 6ffnen
A Q A o&); 2. Mein Bereich anklicken

3. Uber die Glocke in jo.di springen
o 4. Auf das Profil klicken
Mitteilungen

Neue Nachricht im Leistungspostfach
24. Marz 2025-15:11

Es liegen eine oder mehrere neue Nachrichten
flr Sie vor.

Neue Nachricht im Vermittlungspostfach
13. Mérz 2025 - 12:45

Es liegen eine oder mehrere neue Nachrichten
fiir Sie vor.

Startmenu
Neue Nachricht im Leistungspostfach

27. Februar 2025 - 08:53

Es liegen eine oder mehrere neue Nachrichten
fiir Qin vnr

< > M ®
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Passkey einrichten
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Fertig @& web.arbeitsagentur.de 2 ¢,

(A Q & 0O @ =

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Uber die Glocke in jo.di springen
Auf das Profil klicken

. Kontoeinstellungen 6ffnen

Kundennummer: 012K123456

A Zum Profil

nhwheE

& Profil bearbeiten

S Profil wechseln

= Leistungspostfach

Vermittlungspostfach

|[§ Kontoeinstellungen

[ Abmelden

frmme remesssamrae sess = s srsssssmsig e ———

13. Mdrz 2025 -12:45
Es liegen eine oder mehrere neue Nachrichten
fiir Sie vor.

Startmenu
Neue Nachricht im Leistungspostfach

27. Februar 2025 - 08:53
Es liegen eine oder mehrere neue Nachrichten

fiir Qia unr

< > M ®

- /
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Passkey einrichten

ﬂ:13 al “?@

& web.arbeitsagentur.de

Kontoeinstellungen

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Uber die Glocke in jo.di springen
Auf das Profil klicken
Kontoeinstellungen 6ffnen

. Passkeys wahlen

= Arbeitsagentur-Konto
BundID-Konto
A Profile

& Kontonutzung

R

Arbeitsagentur-Konto

Benutzername / E-Mail-Adresse

ﬁ

andern
Passwort >
andern
Anmeldeoption N
einrichten
Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP) -
einrichten und @ndern

Startmenu Passkeys -
verwalten
Konto N

loschen

N —




jobcenter@

Ménchengladbach
Passkey einrichten
n:OT’ -lll?m
A Q B = 1. Jobcenter-App 6ffnen
Passkey einrichten 2. Mein Bereich anklicken
- o 3. Uber die Glocke in jo.di springen
Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und
bequem chne Passwort anmelden. 4. AUf daS PrOfll inCken
5. Kontoeinstellungen 6ffnen

Was sind Passkeys? 6. Passkeys wahlen

Passkeys sind sichere digitale Schliissel, die Sie 7' PaSSkey erSte"en anklICken

mithilfe lhres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung

oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung

statt Benutzername/Passwort verwenden T| p p I

(Details). ( \

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen. Passkeys erhalten einen Namen. Das System

Name des Passkeys* benennt einen Passkey nach Datum und

PK-8.4.2025-17:06:46 < .

Bitte zwischen 3 und 30 Zeichen eingeben. U h rZe It de r E rStEI I U ng.

Es sind GroB3- und Kleinbuchstaben, Zahlen und folgende o . . .

Zeichen erlaubt, ;- () / Sie kdnnen aber auch einen eigene Namen
Startmeni vergeben (z.B. Handy) um spater besser den
@ Abhrachen Uberblick zu behalten. Besonders wenn Sie
e fur verschiedene Gerate verschiedene
:?! J & sso.arbeitsagentur.de PaSSkeyS elanChten'




TOTP einrichten

Startmeni

\

ayAnmelden

r,0
(g

Face ID zum Anmelden
verwenden?

Ein Passkey fiir
Junter.mustermann@web.de“
wird im iCloud-Schliisselbund

Gesichert und kann auf allen deinen
Geraten abgerufen werden.

Weitere Oetionen

/

O NOUEWNE

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Uber die Glocke in jo.di springen
Auf das Profil klicken
Kontoeinstellungen 6ffnen
Passkeys wahlen

Passkey erstellen anklicken

Auf Fortfahren klicken

jobcenter@”>

Ménchengladbach




Passkey einrichten

Startmeni

/IG\ QB =
Passkey erfolgreich
eingerichtet

Passkey erfolgreich eingerichtet

Sie konnen sich ab sofort mit dem
Passkey anmelden. Bitte stellen Sie
sicher, dass der Passkey bei jeder
Anmeldung verfiigbar ist.

Nachster Schritt:
Passwort entfernen

Im nédchsten Schritt wird das bisherige
Passwort aus lhrem Konto entfernt. Dies ist
notwendig, um eine sichere Anmeldung mit
mehreren Faktoren sicherzustellen. Eine
Anmeldung mit dem Passwort ist
anschlieBend nicht mehr méglich. Falls Sie
neben Passkey auch eine Anmeldung mit

BundlID eingerichtet haben, knnen Sie diese

Qveiterhin nutzen. j

(

jobcenter@”>

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Uber die Glocke in jo.di springen

Auf das Profil klicken

Kontoeinstellungen 6ffnen

Passkeys wahlen

Passkey erstellen anklicken

Auf Fortfahren klicken

Ilhr Passkey wurde eingerichtet, scrollen Sie nach unten

OO NOULAEWNPRE

Hinweis!

Es gibt zwei Moglichkeiten:

1. Es wird nur der Passkey genutzt, dann muss das alte
Passwort entfernt werden.

2. Neben dem Passkey kann zusatzlich noch das alte
Passwort genutzt werden, dann muss das PW noch mit
einem zweiten Faktor (TOTP-Code) verknipft werden.




Passkey einrichten

Startmenu

)

iCs

A 0 C
q o 8
(o® | )

&

4 Anmeldung verfiigbar ist.

Nachster Schritt:
Passwort entfernen

Im néachsten Schritt wird das bisherige
Passwort aus lhrem Konto entfernt. Dies ist
notwendig, um eine sichere Anmeldung mit
mehreren Faktoren sicherzustellen. Eine
Anmeldung mit dem Passwort ist
anschlieBend nicht mehr moglich. Falls Sie
neben Passkey auch eine Anmeldung mit
BundID eingerichtet haben, kénnen Sie diese
weiterhin nutzen.

M@ochten Sie das Passwort an dieser
Stelle nicht entfernen, haben Sie auch
die Moglichkeit, das Passwort um
einen zweiten Faktor (TOTP) zu
erganzen.

Abbrechen

Zweiten Faktor einrichten

| Passwort aus Konto entfernen l

o

jobcenter@

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Uber die Glocke in jo.di springen

Auf das Profil klicken

Kontoeinstellungen 6ffnen

Passkeys wahlen

Passkey erstellen anklicken

Auf Fortfahren klicken

Ilhr Passkey wurde eingerichtet, scrollen Sie nach unten
10 Wahlen Sie Passwort aus Konto entfernen

©®ONOU R WN R

Hinweis!

Soll ein zweiter Faktor eingerichtet werden?
Folgen Sie der Anleitung: TOTP einrichten.

/
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Passkey einrichten

11:24 ol F @)

Passwort entfernen X
bestatigen

Wenn Sie |lhr Passwort aus Ihrem Konto
entfernen, kdnnen Sie sich ausschliellich mit
Passkey oder BundID anmelden. Beachten
Sie, dass ein Passkey auf allen Geraten, die
sie zur Anmeldung nutzen, verfiigbar sein
muss.

Passwort entfernen

Startmenu

& sso.arbeitsagentur.de

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Uber die Glocke in jo.di springen

Auf das Profil klicken

Kontoeinstellungen 6ffnen

Passkeys wahlen

Passkey erstellen anklicken

Auf Fortfahren klicken

Ilhr Passkey wurde eingerichtet, scrollen Sie nach unten
10 Wahlen Sie Passwort aus Konto entfernen
11. Bestatigen Sie Passwort entfernen

©oONOUAWNE




Passkey einrichten

Startmeni

_ =

e Ui

(1226 am )

Al QB =
.. » Startseite

Passwort erfolgreich
entfernt

Passwort erfolgreich entfernt

Ihr Passwort wurde erfolgreich geldscht,
nutzen Sie den eben eingerichteten
Passkey um sich zukiinftig anzumelden.

= & sso.arbeitsagentur.de ¢
< h m

=

jobcenter@

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Uber die Glocke in jo.di springen

Auf das Profil klicken

Kontoeinstellungen 6ffnen

Passkeys wahlen

Passkey erstellen anklicken

Auf Fortfahren klicken

Ilhr Passkey wurde eingerichtet, scrollen Sie nach unten
10 Wahlen Sie Passwort aus Konto entfernen
11. Bestatigen Sie Passwort entfernen

12. Klicken Sie auf Weiter

©WONOU A WN R




TOTP einrichten

Startmeni

ﬂmz ol T O

(A Q a O @ =

Kontoeinstellungen

Arbeitsagentur-Konto
BundID-Konto
2o, Profile

£ Kontonutzung

Passkeys verwalten

Bisher ist fir lhr Konto 1 Passkey von maximal 10 hinterlegt.

PK-8.4.2025-17:11:52
: : : S 0
Eingerichtet am: 08.04.2025, 17:12

+ Neuen Passkey erstellen

\ & web.arbeitsagentur.de /
—
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jobcenter@

Ménchengladbach

Jobcenter-App 6ffnen

Mein Bereich anklicken

Uber die Glocke in jo.di springen

Auf das Profil klicken

Kontoeinstellungen 6ffnen

Passkeys wahlen

Passkey erstellen anklicken

Auf Fortfahren klicken

Ilhr Passkey wurde eingerichtet, scrollen Sie nach unten

. Wahlen Sie Passwort aus Konto entfernen

. Bestatigen Sie Passwort entfernen

. Klicken Sie auf Weiter

. Der Passkey ist eingerichtet und kann hier verwaltet werden/
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Push-Nachrichten aktivieren/deaktivieren
Es gibt zwei Wege die Push-Nachrichten zu aktivieren/deaktivieren:
1. Einstellungen 6ffnen oder 1. Jobcenter App starten

Jobcenter Aythenticator

® Einfach anklicken!

Passworter  Finstellunger.

A

[

App Store

0 = 1L3

Dateien Kamera Fotos

Startmenu
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Push-Nachrichten aktivieren/deaktivieren

Startmenu

6:47

4

Einstellungen

Suchen

Mitteilungen
Tone & Haptik
Fokus

Bildschirmzeit

Face ID & Code
Notruf SOS

Datenschutz & Sicherheit

Game Center
iCloud

Wallet & Apple Pay

il ?Q

Apps

/l Qe CO6 OG6

1. Einstellungen 6ffnen
2. Apps auswahlen

15:56

Mein Jobcenter

Willkommen im Jobcenter

Ménchengladbach
Uber mein Jobcenter >
[D Regionale Hilfen >
Hinweis

Flr Funktionen wie Nachricht schreiben,
Antrag stellen oder Dokumente hochladen
wechseln Sie in "Mein Bereich".

Ic e ©

Mein Bereich Mehr

Qn Jobcenter
R

gy

Ménchengladbach

1. Jobcenter App starten
2. Mehr anklicken
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Push-Nachrichten aktivieren/deaktivieren
ﬁ:zs il ‘—3‘; ﬂ5:20 all ?;
{ Einstellungen  Apps Mehr o
Q Suchen o 1. Einstellungen 6ffnen 1. Jobcenter App starten

Einstellungen

2. Mehr anklicken
3. Benachrichtigungen wahlen

2. Apps auswahlen

Inst .
(G stagram 3. Jobcenter wihlen
iTunes Store |[ 13} Benachrichtigungen >

@ Angezeigtes Jobcenter 16schen

7 Nutzungsdaten teilen
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